Anleitung zur Nutzung des Bestellsystems fiir den Mittagstisch

Anmeldung

1)

2)

3)

Uber folgende Internetadresse gelangen Sie zur Bestellseite:

https://mensa.ostrhauderfehn.de

Anmeldung

Melden Sie sich mit den Ihnen zugesandten Daten an.

Benutzername = Buchungs-Nr o

Kennwort = Geburtstag des Kindes Abb. 1
Sollten Sie zur Aktualisierung lhrer Daten aufgefordert

werden (Vorname, Nachname, Geburtsdatum etc.), geben Sie bitte nicht die Daten eines

Erziehungsberechtigten ein, sondern die Daten des Kindes zu dem dieses Konto gehort.

Lediglich die E-Mail-Adresse sollte die eines Erziehungsberechtigten sein.

Konto / Guthaben aufladen

1)

2)

Um Ihr Guthaben fiir Essensbestellungen aufzuladen, klicken Sie
oben rechts auf die Schaltflache ,,Guthaben erhéhen® (Abb. 2). Hier
konnen sie Ihr Guthaben direkt per SEPA-Lastschrift aufladen.

Guthaben erhdhen

Abb. 2

Das Guthaben steht Ihnen dann sofort zur Verfligung.
(Hinweis: Achten Sie darauf, dass das Bankkonto die nétige Deckung aufweist. Andernfalls

konnen Stornogebihren entstehen, und bereits gebuchte Mahlzeiten werden storniert!)

Sie konnen das Guthaben auch per Uberweisung aufladen. Hierzu ist es ganz wichtig, dass der
Verwendungszweck folgende Daten enthalt (Abb. 3):

Erste Zeile: Buchungs-Nr. des Kindes (Beispiel: 311-1234567)

Zweite Zelle Geburtsdatum des Kindes (Beispiel: 01 01.2022)
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Abb. 3


https://mensa.ostrhauderfehn.de/

Nur wenn diese Vorgabe beachtet wird, kann der Betrag automatisch verbucht werden.
Ansonsten kann es zu Verzégerungen kommen! Bitte beachten Sie, dass eine herkdbmmliche
Uberweisung bis zu 3 Tage dauern kann!

Wir empfehlen daher die Zahlung per SEPA-Lastschrift (Punkt 1).

WICHTIG: Es muss fir jedes Kind eine eigene Uberweisung gemacht werden!

Essen bestellen

1) Wenn Ihr Konto ausreichend Guthaben aufweist, kdnnen Sie tUber den Menupunkt ,,Speiseplan
Essen fiir Ihr Kind bestellen. Uber dem Speiseplan kénnen Sie die Woche auswahlen.
Wenn Sie das gewiinschte Essen auswéhlen, farbt sich der Hintergrund griin. Unterhalb des

Menus kénnen Sie die gewiinschte Menge eingeben.

Kontostand: 15,00 €

Speiseplan KW:24
s : =
Kasse [ 08.06.2026 - 12.06.2026

Bestellhistorie Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag

Freitag

08.06.2026 09.06.2026 10.06.2026 11.06.2026 12.06.2026
Kontohistorie
Menii 1 Fe';nwichtel Menii 1 Fe' nwichtel Menii 1 Fe')nvichtel Menii 1 Fehnwichtel Menii 1 Fehnwichtel
Profil \\'x," \\'x," \\'x," Moch micht bezahlt
h h h
& & <] + ‘»"L .;é' 2] + ‘»"L .;é' 2] + = 2] + 1 +
Bankformular ,@)(p’,‘;“ o4 o4
o o o .
<+ €iontag <& Flenstag < @ittwoch Donnerstag Freitag

Mitteilungen

Abb. 4

2) Zum AbschlieRen der Bestellung klicken Sie links auf ,,Kasse®. Hier werden noch einmal alle
bestellten Menis angezeigt. Erst mit einem Klick auf ,,Warenkorb absenden* wird lhre

Bestellung abgeschlossen (Abb. 5).

Speiseplan
Warenkorb absenden
Datum Menu Anzahl Bezahlt Gesendet E;rneziesl Gesamt
Bestellhistorie
Menii 1 Fehnwichtel
Kontohistorie 12.06.2026 1 a a n 4,40 € 4,49 €
Freitag
Profil
4,40 €
Bankformular
Zum Speiseplan Warenkorb absenden
Mitteilungen

Abb. 5

3) Uber die ,,Bestellhistorie” konnen Sie alle getatigten Bestellungen nachvollziehen.



Stornierung einer Bestellung

Wenn Sie eine Essensbestellung stornieren mochten, z.B. weil Ihr Kind erkrankt ist, verfahren Sie
nach gleicher Weise wie bei einer Bestellung. Gehen Sie auf den Speiseplan und reduzieren Sie die
Menge des Menus (z.B. auf 0). Das Menu wird dann wieder weil hinterlegt sein. Wechseln Sie auf

»Kasse* und klicken Sie auf ,,Warenkorb absenden®. Damit ist Ihre Bestellung wieder storniert.

Profil verwalten

Uber den Meniipunkt ,,Profil“ konnen Sie sich einen anderen Anmeldenamen und ein personliches
Kennwort anlegen (Denken Sie daran, dass Name, Vorname und Geburtsdatum immer die Daten

des Kindes sein mussen!).

Neue Bankverbindung

Wenn Sie eine neue Bankverbindung fur das SEPA-Lastschriftverfahren haben, kdnnen Sie unter
»Profil“ = | Neues Lastschrift Mandat anlegen® eine neue Bankverbindung fiir die Abbuchung

hinterlegen.

WICHTIGE INFORMATION ZU DEN BESTELLFRISTEN:

Eine Essensbestellung muss bis mittwochs 12 Uhr fiir die komplette Folgewoche erfolgen!

Danach konnen keine Bestellungen fir die Folgewoche mehr angenommen werden.

Die Bestellung muss tber das Onlinebestellsystem erfolgen. Eine telefonische Bestellung in der
Schule / der Kita ist nicht moglich.

Beispiel: Das Essen fir Mo. 15.6. bis Fr. 19.6. muss bis Mi. 10.6. um 12 Uhr bestellt sein.

Stornierung von Bestellungen

Wenn das Kind erkrankt ist, oder im Falle eines angekiindigten Betreuungsausfalls muss das Essen

durch die Erziehungsberechtigten bis 8:30 Uhr am vorherigen Werktag storniert werden!

Dieses wird nicht durch die Schule / die Kita (ibernommen!
Beispiel: Ihr Kind wird am Mittwoch 17.6. nicht am Mittagstisch teilnehmen, so muss das Essen bis

Dienstag 16.6. um 8:30 Uhr im Bestellsystem storniert werden.



